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CASSETTA DI SICUREZZA E CUSTODIA 
 

Informativa prevista ai sensi della disciplina della TRASPARENZA BANCARIA (cfr. Istruzioni di Vigilanza di Banca d’Italia del 29/07/2009) 
  

 

 
 
 
 
 

 

Denominazione BANCA CARIM – Cassa di Risparmio di Rimini S.p.A. 

Sede legale: P.za Ferrari 15 – 47921 Rimini 

Nr. di iscriz.  Albo delle banche  5175.5.0 

Codice ABI 06285 

Gruppo bancario di appartenenza Gruppo Creditizio BANCA CARIM - Cassa di Risparmio di Rimini SpA 

Nr. di telefono 0541-701.111 

Nr. Fax 0541-701.337 

Sito Internet www.bancacarim.it 

Indirizzo di posta elettronica: carim@bancacarim.it 
 
 
 
OFFERTA FUORI SEDE – SOGGETTO COLLOCATORE: 

 

Nome e Cognome ___________________________________________________________ 
Qualifica _____________________________ Indirizzo _____________________________ 
Nr. Telefonico _________________________ E-mail _______________________________ 
Eventuale Albo a cui il soggetto è iscritto ______________________ N° Iscrizione _______ 
 
 
 
 
 
CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DELL’OPERAZIONE O DEL 

SERVIZIO 
 
Struttura e funzione economica 
 
Con questo servizio la banca mette a disposizione del cliente un contenitore (la c.d. “cassetta di 
sicurezza”), del quale la banca garantisce l’integrità, collocato in appositi locali dotati di chiusure 
ermetiche e/o di dispositivi di allarme, nel quale il cliente può introdurre, in modo riservato e 
senza che la banca ne sia a conoscenza, valori ed oggetti vari (gioielli, valori, documenti 
importanti, etc.). 
 
Il cliente può effettuare depositi, ritiri o semplici controlli dei beni riposti nella cassetta secondo 
le modalità contrattualmente pattuite con la banca. Il cliente può tenere informata la banca del 
valore complessivo dei beni immessi nella cassetta. Il canone relativo alla locazione delle 
cassette di sicurezza può essere addebitato direttamente sul conto corrente. 
 
 
 

INFORMAZIONI SULLA BANCA 

COS’E’ LA CASSETTA DI SICUREZZA  
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Principali rischi tipici (generici e specifici) 

 

Tra i principali rischi, vanno tenuti presenti: 

Ø variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del 
servizio) se contrattualmente previsto; 

Ø la banca risponde verso il cliente per l’idoneità e la custodia dei locali e per l’integrità della 
cassetta, salvo il caso fortuito (art.1839 cod.civ.).  

 
 
 
INFORMAZIONI SULLA BANCA 
CHE COS’È IL CONTO CORRENTE 
PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE 
 
 
SPESE FISSE 
 

 Voci di Costo  
Canone annuo di locazione € 6,00 per dm3 

con un minimo per cas- 
setta € 100,00, e 
massimo € 400,00 

 
 
Locazione 
cassette di 
sicurezza   

Premio assicurativo 
 

€ 3,50 per € 500,00 del 
valore assicurato (fino a 
€ 500,00 gratuito) 

 
Valore 
assicurabile 

- cassette di sicurezza custodite in 
caveau 

- cassette di sicurezza in armadi 
corazzati o in cassaforte 

 

max € 31.000,00 
 

max € 21.000,00 

Onere per richie- 
sta di intervento 
di effrazione 

Per smarrimento chiavi o altro motivo € 103,29 oltre alle 
spese effettivamente 
sostenute 

Diritto di 
cointestazione 

per ogni delegato in aggiunta al primo  € 7,75 per ciascun 
cointestatario 

Maggiorazione 
canone 

Per pagamento per cassa € 17,00 

Spese per ogni invio di comunicazione ai fini della 
trasparenza 

€ 1,40 

 
 
 
 
 
 
Recesso dal contratto  
Il contratto di locazione ha la durata pattuita per iscritto tra le parti: durata che può 
essere di un anno, un semestre o un mese, a decorrere dal primo giorno del mese in 
cui viene stipulato. Ove la Banca non riceva disdetta scritta, consegnata alla Filiale o 
spedita mediante lettera raccomandata, almeno 15 giorni prima della scadenza, il 

PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE 

RECESSO E RECLAMI 
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contratto si intende tacitamente rinnovato per un periodo di tempo uguale a quello 
originariamente stabilito e alle condizioni vigenti al momento della scadenza, salvo 
che l’utente abbia richiesto la variazione dell’importo massimo custodibile entro il 
termine di 15 giorni prima della scadenza (richiesta da effettuarsi per iscritto 
mediante lettera da consegnarsi all’addetto al servizio o spedita mediante lettera 
raccomandata). E' in ogni caso consentito all'utente di recedere anticipatamente dal 
contratto, con preavviso di almeno quindici giorni, da darsi a mezzo lettera 
raccomandata. Il recesso e la disdetta di cui ai commi precedenti non hanno effetto, 
e si hanno pertanto come non intervenuti, se alla data in cui il contratto dovrebbe 
scadere l’utente non abbia fatto luogo alla riconsegna della cassetta e della relativa 
chiave in perfetto stato di funzionamento, nonché del documento. 
 
Tempi massimi di chiusura  
A fronte della richiesta del Cliente di estinzione del rapporto la Banca si impegna a 
dar corso alla richiesta entro massimo 5 giorni lavorativi. 
 
Reclami 
• Il Cliente può presentare reclamo alla Banca: 
- a mezzo posta ordinaria o raccomandata, all’indirizzo: 
BANCA CARIM Cassa di Risparmio di Rimini S.p.A. 
SEDE CENTRALE Servizio Segreteria 
Oggetto "Reclamo" 
P.zza Ferrari 15 – 47921 Rimini RN 

- a mezzo fax al numero: 0541-701.337 
- tramite posta elettronica all’indirizzo: carim@bancacarim.it; 
- tramite posta elettronica certificata all’indirizzo: 
segreteria.pec@pec.bancacarim.it;  
- tramite consegna presso gli sportelli delle Filiali della Banca. 

• La Banca è tenuta a rispondere entro 30 giorni dal ricevimento nel caso di 
reclamo relativo ad operazioni e servizi bancari e finanziari ovvero entro 90 giorni nel 
caso di reclamo relativo ai servizi e alle attività di investimento. 
• Se non è soddisfatto dalla risposta della Banca o se non ha avuto risposta entro i 
termini di cui sopra, prima di ricorrere al giudice, il Cliente, può rivolgersi all’Arbitro 
Bancario Finanziario (A.B.F.). Per sapere come rivolgersi all’arbitro si può:  

- consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it;  
- chiedere presso le Filiali della Banca d’Italia; 
- chiedere alla Banca; 
- rivolgersi alle sedi dell’A.B.F. (i) Segreteria tecnica del Collegio di Milano, 

Via Cordusio, 5 - 20123 Milano (Telefono: 02-724241); (ii) Segreteria tecnica del 
Collegio di Roma, Via Venti Settembre, 97/e - 00187 Roma (Telefono: 06-47921); 
(iii) Segreteria tecnica del Collegio di Napoli, Via Miguel Cervantes, 71 - 80133 Napoli 
(Telefono: 081-7975111).  
• Per le controversie relative ai servizi e alle attività di investimento, dove l’A.B.F. 
non è competente, il Cliente può rivolgersi all’Ombudsman – Giurì Bancario, un 
organismo collegiale che ha la funzione di risolvere le controversie tra intermediari e 
clienti. Per sapere come rivolgersi all’Ombudsman si può consultare il sito 
www.conciliatorebancario.it oppure chiedere alla Banca. 
 



 
 FOGLIO INFORMATIVO 
 
 
 

Data release 31 / 12 / 2009 N° release 0010 Pagina 4 di 4 

CASSETTA DI SICUREZZA E CUSTODIA 
 

Informativa prevista ai sensi della disciplina della TRASPARENZA BANCARIA (cfr. Istruzioni di Vigilanza di Banca d’Italia del 29/07/2009) 
  

 
 
 
 
GENDA (5) 

 

Canone di locazione 
E’ il corrispettivo che il cliente versa alla banca per l’utilizzo del 
servizio di cassette di sicurezza. Viene di regola addebitato sul conto 
corrente del cliente. 

Massimale assicurativo 

E’ un dato che viene dichiarato dal cliente alla banca al momento 
dell’accensione del rapporto (o durante il suo  svolgimento, in caso di 
variazione del contenuto della cassetta), destinato a coprire i rischi 
che dovessero eventualmente derivare al cliente dalla sottrazione, 
dal danneggiamento, o dalla distruzione delle cose contenute nella 
cassetta. 

Informativa precontrattuale 
Si tratta di un documento previsto dalla normativa sulla Trasparenza 
Bancaria che rappresenta un esemplare del contratto idoneo per la 
stipula che i clienti possono richiedere alle banche. 

 
 

LEGENDA 


